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	АДМИНИСТРАЦИЯ

ПАЛЕХСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА



	ПОСТАНОВЛЕНИЕ




от 29.04.2013    № 250-п
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности Палехского муниципального района»

(в редакции постановлений администрации Палехского муниципального района

от  30.08.2013   №  508-п;  от 14.02.2014 № 129; от 10.03.2016 № 122-п; от 08.07.2016 № 358-п; 
от 05.09.2016 № 462-п; от 14.08.2017 №485 от 20.06.2019 №305-п)

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», «Градостроительным кодексом Российской Федерации, постановлением Правительства Российской Федерации от 09.06.2006 № 363 "Об информационном обеспечении градостроительной деятельности", Приказом Министерства регионального развития РФ от 30.08.2007 № 85 «Об утверждении документов по ведению информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»,  администрация Палехского муниципального района    п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности Палехского муниципального района" (прилагается).
   2. Контроль  за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Палехского муниципального района Кузнецову С.И.

        3.  Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования в Информационном бюллетене органов местного самоуправления Палехского муниципального района.

	Глава администрации

Палехского муниципального района
	
	А.И. Крупин


                                                    Приложение 
                                                                                      к постановлению администрации

                                                                                 Палехского муниципального  района

                                                              от  29.04.2013     №  250-п
Административный регламент предоставления муниципальной услуги
"Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности Палехского муниципального района" 
 (в редакции постановлений администрации Палехского муниципального района

от  30.08.2013   №  508-п;  от 14.02.2014 № 129; от 10.03.2016 № 122-п; от 08.07.2016 № 358-п; от 05.09.2016 № 462-п; от 14.08.2017 №485; от 20.06.2019 №305-п)

1. Общие положения


         1.1.  Административный регламент предоставления муниципальной услуги  "Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности Палехского муниципального района" (далее – Регламент), определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур), формы контроля за использованием, порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при использовании данной муниципальной функции. 

          Настоящий регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, устранения избыточных процедур и административных действий, сокращения количества документов, предоставляемых заявителем.

1.2. Заявителем на получение муниципальной слуги являются физические и юридические лица (далее - Заявители).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности Палехского муниципального района».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Палехского муниципального района (далее по тексту – Администрация).
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется на основании поступившего в Администрацию заявления: 

1) поданного через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее МФЦ);

2) поданного лично заявителем или его представителем в приемную Администрации;

3) поданного заявителем или его представителем на личном приеме;

4) направленного по почте в Администрацию;

5) направленного через официальный адрес электронной почты Администрации;

6) поданного в электронной форме через единый портал государственных и муниципальных услуг, по адресу: http://www.gosuslugi.ru/ (далее - Портал).

         2.3. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

       - выдача сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (далее - ИСОГД);

       - письменный отказ в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не превышает - 14 рабочих дней с момента регистрации уполномоченным лицом запроса в Книге учета заявок.

Если последний день предоставления муниципальной услуги приходится на нерабочий день, то дата окончания срока переносится на ближайший следующий за ним рабочий день.

   2.5. Порядок получения информации (консультации) по вопросам предоставления муниципальной услуги. 
           2.5.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в Администрации по адресу:  Ивановская обл., п. Палех, ул. Ленина,  д. 1,  ком. 35; 

- с использованием средств телефонной связи по номеру: 8 (49334) 2-14-94;

- электронной почты: paleh@gov37.ivanovo.ru;

- адрес в сети Интернет: http://палехский-район.рф
2.5.2. По телефону предоставляется информация по следующим вопросам:
- о месте нахождения Администрации;
- о графике работы уполномоченного лица;
- о нормативных правовых актах. Ответ на телефонный звонок должен также содержать: наименование отдела, фамилию, имя, отчество и должность лица, принявшего телефонный звонок. 
           Иная информация по предоставлению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях.
           2.5.3. Ответы на письменные обращения по вопросам информирования о процедуре предоставления муниципальной услуги направляются почтой в адрес Заявителя, либо выдаются на руки в срок, не превышающий 14 дней с даты их регистрации.

           2.6. В рамках предоставления муниципальной услуги осуществляются консультации по следующим вопросам:

- о перечне     документов, необходимых для получения сведений из ИСОГД;

- о сроках рассмотрения запроса;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.
2.7.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

               -    Градостроительный кодекс Российской Федерации;


   - Федеральный законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений     граждан Российской Федерации";

              -  Федеральный законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

              - Федеральный законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

     -   Федеральный законом от 21.07.1993 № 5485-1 «О государственной тайне»; 

              - Федеральный законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
              -   постановление Правительства Российской Федерации от 09.06.2006 № 363 "Об информационном обеспечении градостроительной деятельности";

    - приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 30.08.2007 № 85 «Об утверждении документов по ведению информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»;

             - Устав Палехского  муниципального района.

            2.8. Информация о перечне необходимых документов для предоставления муниципальной услуги. 

    2.8.1. Для предоставления муниципальной услуги Заявитель обращается в Администрацию и представляет следующие документы:

- запрос по установленной форме (приложение 1 к  Регламенту);

- копия документа, удостоверяющего полномочия представителя Заявителя (в случае подачи запроса представителем Заявителя).

   2.8.2. В Запросе должна быть указана следующая информация:

- наименование юридического лица на бланке организации; для граждан - фамилия, имя и отчество;

- место нахождения юридического лица, для граждан - место жительства, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме;

- раздел информационной системы обеспечения градостроительной деятельности, запрашиваемые сведения о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте капитального строительства, адрес объекта капитального строительства или земельного участка или описание территории (при невозможности указания адреса);

- форма предоставления сведений (на бумажных и (или) электронных носителях, в текстовой и (или) графической форме);

- способ доставки сведений (получение непосредственно заинтересованным лицом или его представителем, посредством почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке, описью вложения и уведомлением о вручении или на электронный адрес);

- личная подпись гражданина (или электронная подпись) или подпись должностного лица (или электронная подпись) и печать для юридического лица.

- дата подачи Запроса.

Заявитель вправе привести в заявлении свои контактные данные.

2.8.3. Заявитель по желанию может приложить к Запросу схему с указанием места расположения земельного участка или границ территории, по которой запрашиваются сведения либо иные документы, которые, по мнению Заявителя, имеют значение для получения муниципальной услуги.

        2.8.4. Запрос с прилагаемыми документами для предоставления муниципальной услуги могут быть поданы Заявителем в Администрацию в ходе личного приема, посредством почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке, описью вложения и уведомлением о вручении, либо в электронной форме по электронной почте ли через Портал государственных и муниципальных услуг.
        2.9. Основания  для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.

        2.10. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие у лица, обратившегося в качестве представителя Заявителя, полномочий действовать от имени Заявителя;

- установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации запрет в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД, Заявителю;

- заполнение формы Запроса в объеме недостаточном для предоставления муниципальной услуги (отсутствие информации); 

           2.11. Муниципальная услуга осуществляется бесплатно.

   2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов на получение муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  не должен превышать:

  а) 15 минут при приеме для оформления запроса о предоставлении муниципальной услуги и предоставления необходимых документов;

           б) 15 минут при приеме для получения результата муниципальной услуги.

           2.13. Заявления о предоставлении муниципальной услуги регистрируются в день их поступления.

           2.14. Прием Заявителей осуществляется в Администрации.

           Помещение оборудуется вывеской (табличкой), содержащей информацию о наименование органа, представляющего муниципальную услугу.

  2.15. Рабочее место специалиста оборудуется необходимой функциональной мебелью, оргтехникой и телефонной связью.
          Помещение для лиц, ожидающих приема для получения муниципальной услуги, оборудуется посадочными местами в количестве, достаточном для всех ожидающих в очереди, а также местом для заполнения заявлений (и иных документов), обеспеченном письменными принадлежностями, бланками и образцами заполнения заявлений (иных документов).

            2.15.1 Требования к обеспечению доступности для инвалидов объектов, в которых предоставляется муниципальная услуга.
Инвалидам обеспечиваются:

- условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;
- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
- места для парковки специальных автотранспортных средств (не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга;
- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

При отсутствии возможности оборудовать здания, в которых предоставляется муниципальная услуга в соответствии с вышеперечисленными требованиями прием Заявителей, являющихся инвалидами, осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (МБУ «Палехский МФЦ «Мои Документы»», расположенное по адресу: п. Палех, ул. Ленина, д.1.)

 При невозможности полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этих объектов до их реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального района, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
2.16. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя

	1. Своевременность

	1.1. % случаев предоставления услуги в установленный срок со дня подачи заявления и документов
	100%

	1.2. % заявителей, ожидавших получения услуги в очереди не более 15 минут
	100%

	2. Качество

	2.1. % заявителей, удовлетворенных качеством предоставления услуги
	100%

	2.2.  % случаев правильно оформленных уполномоченным лицом  документов  
	100%

	3. Доступность

	3.1. % заявителей, удовлетворенных качеством и количеством предоставляемой информации об услуге
	90%

	3.2. % заявителей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления услуги с официального сайта администрации района в сети Интернет
	80%

	4. Процесс внесудебного обжалования

	4.1. % обоснованных жалоб, рассмотренных в установленный срок
	100%

	4.2. % заявителей, удовлетворенных существующим порядком обжалования
	90%


	Количество взаимодействий Заявителя с уполномоченным лицом при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность

	Наименование услуги
	Количество взаимодействий
	Продолжительность

	Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной  деятельности.
	2
	1 час


             2.17.  При обращении на личный прием Заявитель предоставляет:

-   документ, удостоверяющий личность;

-   доверенность в случае, если интересы Заявителя представляет уполномоченное лицо.

           2.18. Информирование Заявителей о процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться уполномоченным лицом (на личном приеме и по телефону) и письменной формах.

           2.18.1. По телефону предоставляется информация по следующим вопросам:
- о месте нахождения Администрации;
- о графике работы уполномоченного лица;
- о нормативных правовых актах.
Ответ на телефонный звонок должен также содержать: наименование отдела, фамилию, имя, отчество и должность лица, принявшего телефонный звонок. 
           Иная информация по предоставлению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях.

           2.18.2. Ответы на письменные обращения по вопросам информирования о процедуре предоставления муниципальной услуги направляются почтой в адрес Заявителя, либо выдаются на руки в срок, не превышающий 14 дней с даты их регистрации.

           2.19. В рамках предоставления муниципальной услуги осуществляются консультации по следующим вопросам:

- о перечне     документов, необходимых для получения сведений из ИСОГД;

- о сроках рассмотрения запроса;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.
           2.20. Заявитель несет ответственность за достоверность представленных им сведений, а также документов, в которых они содержатся. 
            При выявлении в документах Заявителя неполных и (или) недостоверных сведений такие документы расцениваются как не представленные в установленном порядке, что в соответствии с пунктом 2.8 Регламента является основанием для отказа в предоставлении. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
        3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
-  прием и регистрация запроса с необходимыми документами.
- рассмотрение запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

-  подготовка и предоставление сведений.

-  получение Заявителем результата муниципальной услуги.

         3.2.      Прием и регистрация запроса с необходимыми документами.

         3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение запроса установленной формы с приложением комплекта документов, указанных в пункте 2.8. настоящего Регламента.

3.2.2. В ходе приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уполномоченное лицо, осуществляющий прием документов и устное информирование:

- устанавливает личность Заявителя или представителя Заявителя путем проверки документа, удостоверяющего его личность;

- информирует Заявителя о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, консультирует по вопросу правильности и полноты заполнения Запроса;

- осуществляет проверку представленных документов на соответствие оригиналам и заверение их копии путем проставления печати Администрации с указанием фамилии, инициалов и должности должностного лица, даты;

- регистрирует Запрос в Книге учета заявок и обеспечивает регистрацию Запроса в системе документооборота и делопроизводства Администрации. 

3.2.3. Книга учета заявок ведется в единственном экземпляре в бумажной и электронной форме. В бумажной форме Книга учета заявок состоит из последовательно заполняемых томов. Каждый том состоит из титульного листа и набора разграфленных и пронумерованных страниц. Все листы книги нумеруются и прошиваются, прошивка опечатывается. Запись о регистрации Запроса дублируется в электронной Книге учета заявок. 

3.2.4. Запрос и документы, предоставляемые Заявителем в ходе личного приема, регистрируются уполномоченным лицом в течение 15 минут.

3.3. Рассмотрение Запроса и проведение проверки документов, для предоставления сведений  либо отказа в предоставлении сведений.

3.3.1. Уполномоченное лицо проверяет представленный пакет документов на предмет наличия одного из оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

- отсутствие у лица, обратившегося в качестве представителя Заявителя, полномочий действовать от имени Заявителя; 

- заполнение формы Запроса, приведенной в приложении 1 к Регламенту, в объеме недостаточном для предоставления муниципальной услуги (отсутствие информации).

3.3.2. В случаях, предусмотренных пунктом 2.8 Регламента уполномоченным лицом готовится уведомление об отказе в предоставлении сведений в срок, не превышающий 14 рабочих дней с момента регистрации запроса (приложение 3 к Регламенту).

Уведомление направляется  Заявителю заказным письмом или передается Заявителю под роспись с фиксированием даты выдачи в журнале исходящей корреспонденции.

3.4. Подготовка и предоставление сведений.

3.4.1. При отсутствии оснований, установленных пунктом 2.8 Регламента, уполномоченным лицом осуществляется подготовка справки о предоставлении сведений согласно установленной формы (приложении 2 к Регламенту). Справка подписывается уполномоченным лицом, заверяется печатью и регистрируется в Книге предоставления сведений, системе документооборота и делопроизводства Администрации.

3.4.2. Копии запрашиваемых документов, сведения разделов предоставляются на бумажных носителях формата А4 или А3  и/или электронных оптических носителях (CD, DVD или иные носители).

3.5. Получение Заявителем результата муниципальной услуги.

3.5.1. Получение сведений ИСОГД  Заявителем осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность, а его представителем документа, подтверждающего соответствующие полномочия.

3.5.2. Предоставление сведений, отнесенных к информации ограниченного доступа, осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
3.5.3. Справка о предоставлении сведений ИСОГД с приложением всех предоставляемых документов изготавливается в 2-х экземплярах по установленной форме. Один экземпляр выдается Заявителю, способом, указанным в Запросе, второй остается в Администрации.

3.5.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры:

- 14 рабочих дней со дня регистрации Запроса в Книге учета заявок.

4. Формы контроля за исполнением регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами Администрации последовательности действий, определенных настоящим Регламентом, осуществляется должностным лицом Администрации.
4.2. Специалисты, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур, установленных настоящим Регламентом.
4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии  с законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель может обратиться с жалобой по основаниям и в порядке, предусмотренным статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

       -    нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ивановской области, муниципальными правовыми актами Палехского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме у заявителя документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ивановской области, муниципальными правовыми актами Палехского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

 - отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ивановской области, муниципальными правовыми актами Палехского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ивановской области, муниципальными правовыми актами Палехского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной или электронной форме в администрацию Палехского муниципального района.

Заявитель может обжаловать действия (бездействие), а также решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, следующими должностными лицами администрации Палехского муниципального района:

специалиста Администрации – заместителю Главы Палехского муниципального района;

заместителя Главы Палехского муниципального района - Главе Палехского муниципального района.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием сети Интернет, официального сайта Палехского муниципального района в сети Интернет, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного  лица  органа,  предоставляющего   муниципальную   услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем по собственной инициативе могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в администрацию Палехского муниципального района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом администрации Палехского муниципального района, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается одно из следующих решений:

- удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ивановской области, муниципальными правовыми актами Палехского муниципального района, а также в иных формах;

- отказать в удовлетворении жалобы. 

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Положения Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.9. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц в судебном порядке.

5.10. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.

5.11. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

Приложение  1 

к Административному регламенту
Главе Палехского муниципального района

 __________________________________________

 наименование организации, юридический адрес,

_____________________________________________

реквизиты (ИНН) - для юридических лиц, 

_____________________________________________

Ф. И. О., адрес регистрации  по месту жительства - для физических лиц
. _____________________________________________
Почтовый адрес

_____________________________________________

(Номер телефона, факс, адрес электронной почты 

указываются по желанию Заявителя)

З А П Р О С
Прошу предоставить содержащиеся в:
       1 (первом) разделе ИСОГД «Документы территориального планирования Российской Федерации в части, касающейся территории муниципального образования»;

       2 (втором) разделе ИСОГД  «Документы территориального планирования субъекта Российской Федерации в части, касающейся территории муниципального образования»;

       3 (третьем) разделе ИСОГД  «Документы территориального планирования муниципального образования, материалы по их обоснованию»;

       4 (четвёртом) разделе  ИСОГД «Правила землепользования и застройки, внесения в них изменений»;

       5 (пятом) разделе ИСОГД  «Документация по планировке территорий»;

       6 (шестом) разделе ИСОГД  «Изученность природных и техногенных условий»;

       7 (седьмом) разделе ИСОГД  «Изъятие и резервирование земельных участков для государственных или муниципальных нужд»;

       8 (восьмом) разделе ИСОГД  «Застроенные и подлежащие застройке земельные участки»;

       9 (девятом) разделе ИСОГД  «Геодезические и картографические материалы»,

       10 (десятом) разделе ИСОГД  «Документы и материалы о предоставлении земельных участков для целей не связанных со строительством»,
       11 (одиннадцатом) разделе ИСОГД  «Документы и материалы из государственного кадастра недвижимости»,
по объекту: ___________________________________________________________,

                                                 (наименование объекта)

расположенному:  ______________________________________________________,
                                                             (адрес объекта)

следующие сведения о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте капитального строительства_____________________________________________

Форма предоставления сведений

       - на бумажном носителе; 

       - на электронном носителе;

-      - в текстовой форме;

       - в графической форме, иное:___________________________________________

Способ доставки сведений:

       - получение непосредственно заинтересованным лицом или его представителем; 

       - посредством почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке;

-      - описью вложения и уведомлением о вручении;

       - на электронный адрес:  _______________________________, иное: ______________
Дата:  ____  ____________ 20__    год                   
  Приложение  2 

к Административному регламенту
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	АДМИНИСТРАЦИЯ

ПАЛЕХСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ул. Ленина, д.1, п. Палех, Ивановская область, 155620

тел/факс (49334) 2-14-42, е-mail: paleh@gov37.ivanovo.ru
ОКПО 04027332, ОГРН 1023701830074, ИНН/КПП 3717002039/371701001


	от_______________ №  06 - _____________


	


СПРАВКА

о предоставлении сведений ИСОГД
На основании запроса __________________________________________________________________________________
Ф. И. О., наименование юридического лица

от __.__.201__ № __
предоставлены следующие сведения информационной системы обеспечения градостроительной деятельности администрации Палехского муниципального района
	№ п/п
	Наименование документа
	Раздел ИСОГД
	Форма предоставления

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Способ получения (доставки): _________________________________________

Уполномоченное лицо, подготовившего сведения:
_________________________________________________________________
подпись, Ф. И. О, должность

                                                                                                          М. п.

Глава Палехского

муниципального района                                                                       
  Подпись:_______________
